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PODEBRADY

INFORMACE PRO SPOTREBITELE (platné a (i¢inné od 1. 1. 2026)

Tento dokument obsahuje v souladu s ust. § 1811 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik“) zakladni informace pro spotrebitele, ktefi maji zajem
Cerpat ubytovaci, stravovaci ¢i jiné souvisejici sluzby v zafizeni Hotel Junior Podébrady,
provozovaném Hotelovou Skolou Podébrady, pfispévkovou organizaci (ddle jen ,host“).

1. Hlavni predméty podnikani:

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona — obor ¢innosti:
ubytovaci sluzby a hostinska ¢innost. Dalsi predméty podnikani a obory ¢innosti jsou uvedeny

v obchodnim a Zivnostenském rejstiiku (www.justice.cz a www.rzp.cz) nebo budou provozovatelem
hostovi sdéleny na vyzadani.

2. Oznaceni sluzby:

Ubytovani, stravovani a pfipadné dalsi sluzby poskytované podle predmétu podnikani provozovatele,
a to na zdkladé smluvnich podminek uvedenych v pfislusné smlouvé uzaviené mezi hostem
a provozovatelem.

3. Cena poskytované sluzby:

Celkova cena je sjednana individudlné v uzaviené smlouvé (o ubytovani apod.). Neni-li sjednana
individualné, fidi se cenou podle platného ceniku provozovatele (zvefejnéného na
www.hoteljunior.cz nebo v prostorach provozovny). V cené jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky,
s vyjimkou poplatku z pobytu, ktery host hradi samostatné, neni-li ve smlouvé nebo ceniku uvedeno
jinak.

4. Zpusob platby, zplsob a ¢as plnéni, vyfizovani stiznosti:

Host hradi sjednané platby v hotovosti, platebni kartou nebo bezhotovostné na Ucet provozovatele.
Objednané sluzby jsou poskytnuty v terminech a zplsobem uvedenych ve smlouvé.

Stiznosti a pfipadné navrhy na zlepsSeni prijima provozovatel prostfednictvim kontaktnich udaji nebo
na recepci provozovny.

5. Naklady na prostiedky komunikace na dalku:
Naklady se ridi sazbami poskytovatell telekomunikacnich sluzeb a nelisi se od jejich zakladnich tarifd.
6. Prava z vadného plnéni:

Naroky hosta z vadného plnéni jsou uvedeny v Reklamacnim fadu, ktery je dostupny na
www.hoteljunior.cz a na pfislusné provozovné.



7. Mimosoudni vyfizovani stiznosti:

Host miZe podat ndavrh na mimosoudni feseni sporu u subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spord — Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.

Ceska obchodni inspekce je rovnéz dozorovym organem nad ochranou spotfebitele (www.coi.cz).
8. Omezeni prava na odstoupeni od smlouvy:

V souladu s ust. § 1837 pism. j) obcanského zédkoniku hostiim nevznika pravo odstoupit od smlouvy
o ubytovani a/nebo stravovani, pokud ma byt plnéni poskytnuto v uréeném terminu. Tim nejsou
dotéeny storno-podminky sjednané ve smlouvé nebo uvedené v ubytovacim radu.

9. Potvrzeni o uzaviené smlouvé:

Provozovatel vyda hostovi potvrzeni o uzaviené smlouvé v pfimérené dobé po jejim uzavieni,
nejpozdéji vSak pred zahajenim poskytovani sluzeb.

10. Uzavirani smluv elektronicky:

Uzavira-li se smlouva prostifednictvim online rezervaéniho systému na www.hoteljunior.cz, bude jeji
elektronicka kopie uloZena u provozovatele. Na Zadost bude hostovi kopie poskytnuta.

Popis technickych krokd vedoucich k uzavieni smlouvy je uveden pfimo v online prostfedi. Host ma
pred odeslanim objednavky moznost kontrolovat a opravovat zadané udaje.

Provozovatel upozorni hosta pfed odeslanim objednavky jasnym a vyraznym zplsobem na informace
uvedené pod pism. d) a e) § 1820 obcanského zakoniku.

11. Pravni fad:
Smluvni vztah mezi hostem a provozovatelem se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.
12. Jazyk:

Smluvni podminky a komunikace mezi hostem a provozovatelem probihaji v ceském jazyce.

Dalsi informace souvisejici s uzavienim a/nebo plnénim smlouvy budou hostovi poskytnuty na
vyzadani.



