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Obchodni podminky pro poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb verejnosti

Hotelova skola Podébrady, pfispévkova organizace
Sidlo: Komenského 156/7, 290 01 Podébrady

ICO: 00691775

Zfizovatel: Stfedocesky kraj

(dale jen , poskytovatel” nebo ,Skolské zafizeni”)

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi poskytovatelem a fyzickymi ¢i pravnickymi
osobami (dale jen ,zakaznik”), které vyuZivaji volnou kapacitu ubytovacich a stravovacich provoz{
Skoly pro komercni ucely.

1. Charakter sluzeb

1.1 Poskytovatel je Skolské zafizeni poskytujici vzdélavani v oblasti hotelnictvi, gastronomie
a cestovniho ruchu. Ubytovaci a stravovaci sluzby jsou poskytovany v ramci praktické vyuky zaka.

1.2 Sluzby jsou nabizeny vefejnosti pouze ve volné kapacité, ktera neni vyuzita pro vzdélavaci ¢innost.

1.3 Zakaznik bere na védomi, Ze sluzby mohou byt poskytovany zaky pod odbornym dohledem
pedagogickych pracovnikd.

1.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit rozsah nebo formu poskytovanych sluzeb z organizacnich
¢i pedagogickych dlvoda.

2. Rezervace sluzeb
2.1 Rezervaci lze provést:

= osobné na recepci Hotelu Junior,

= telefonicky,

=  e-mailem,

= prostfednictvim webovych stranek.

2.2 Rezervace je zavaznd az po jejim potvrzeni poskytovatelem.
2.3 Poskytovatel je oprdvnén pozadovat zalohovou platbu nebo Uhradu celé ¢astky pfedem.
3. Ceny a platby

3.1 Ceny sluZeb jsou stanoveny aktualnim cenikem dostupnym na recepci a na webovych strankach
Skoly.



3.2 Platba probiha:

= v hotovosti nebo platebni kartou na recepci,
= bankovnim pfevodem na zakladé vystavené (zalohové) faktury.

3.3V pfipadé neuhrazeni ceny ve sjednaném terminu mZe poskytovatel rezervaci zrusit.
3.4 Poskytovatel neni platcem DPH.

4. Storno podminky

4.1 Rezervaci lze zrusit podle storno podminek uvedenych v aktudlnim ceniku.

4.2 Pfi zruSeni rezervace v kratsi |h(té je poskytovatel opravnén Uctovat storno poplatek az do vyse
100 % ceny prvni noci ubytovani nebo objednaného stravovani.

4.3 Pti nedojezdu bez prfedchoziho oznameni je Gctovana plna cena prvni noci.

5. Ubytovani

5.1 Ubytovani je poskytovdno v hotelu Junior Podébrady.

5.2 Zakaznik je povinen fidit se ubytovacim radem dostupnym na recepci a v pokojich.

5.3 Check-in probiha od 14:00 do 20:00 hodin, check-out nejpozdéji do 10:00 hodin.

5.4V celém aredlu plati zakaz koufeni.

5.5 Zakaznik odpovida za skody zpUsobené na zafizeni a vybaveni a je povinen uhradit je v pIné vysi.
6. Stravovani

6.1 Stravovani probiha v prostorach vyukové restaurace nebo $kolni jidelny.

6.2 Jidelni listek je sestavovan s ohledem na praktickou vyuku a mGze byt ménén podle jejich potreb.
6.3 Specialni stravovani je mozné pouze po predchozi domluvé.

6.4 Zakaznik je povinen dodrzovat hygienicka pravidla a fidit se provoznim fadem stravovaciho
zafizeni.

7. Ochrana osobnich tdaju

7.1 Osobni Gdaje zdkaznikd jsou zpracovéavany v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a
zakonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaja.

7.2 Udaje jsou uchovavany pouze v nezbytném rozsahu pro zajisténi rezervace a plnéni smluvniho
vztahu.

7.3 Zakaznik ma pravo na pristup k udajliim, jejich opravu, vymaz a omezeni zpracovani.

7.4 Kontaktni Gidaje povérence pro ochranu osobnich Udajl jsou uvedeny na webovych strankach
Skoly.

8. Reklamace

8.1 Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnl od zjisténi nedostatku.

8.2 Reklamaci Ize podat Ustné na recepci nebo pisemné na adresu poskytovatele.



8.3 Poskytovatel vyfidi reklamaci nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni.
9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi zdkaznikem a
poskytovatelem.

9.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky kdykoli jednostranné zménit; aktualni verze
bude zverejnéna na webovych strankach Skoly a dostupnd na recepci.

9.3 Pfipadné spory budou feseny pfednostné smirnou cestou, jinak u vécné a mistné prislusného
soudu podle sidla poskytovatele.

9.4 Tyto podminky jsou platné a ucinné od 1. ledna 2026.

V Podébradech dne 1. ledna 2026
Hotelova Skola Podébrady, pfispévkova organizace

PhDr. Jana Podolakova
feditelka Skoly



