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REKLAMACNI RAD

1. Tento Reklamacni fad upravuje postup provozovny Hotelova Skola Podébrady, pfispévkova
organizace, uvedeny v Pfiloze €. 1 tohoto Reklamacniho fadu, pfi vyfizovani reklamaci host(, zejména
spotrebitell (dale jen ,host”), vztahujicich se ke sluzbam poskytovanym provozovatelem v prislusné
provozovné (dale jen ,,Reklamacni rad“). Tento Reklamacni fad informuje hosty zejména o rozsahu,
podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného plnéni, jakoZ i o tom, kde lze reklamaci uplatnit.

2. Host je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni (dale jen ,reklamaci“), neni-li mu pfislusna
sluzba poskytnuta v souladu s uzavifenou smlouvou a/nebo platnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

3. Reklamaci uplatniuje host prednostné na tom Useku (stfedisku) provozovny, kde mu byla pfislusna
sluzba poskytnuta ¢i zajisténa, a to bud’ u konkrétniho pracovnika, jehoZ prostifednictvim
provozovatel sluzbu poskytuje, nebo na recepci pfislusné provozovny. Neni-li mozné uplatnit
reklamaci timto zpGsobem, mUZe se host obratit na nasledujici kontaktni spojeni: e-mail:
info@hoteljunior.cz

4.V zajmu rychlého vyfizeni reklamace je vhodné, aby host pfi jejim uplatnéni provozovateli doloZil
doklady vztahujici se k tomu, co reklamuje (provozovatelem potvrzenou objednavku, smlouvu,
vystaveny Ucet apod.). Pokud to povaha reklamace vyzaduje, je host povinen predloZit i véc, u niz
vadu reklamuje.

5. Ve vztahu k poskytovani ubytovani ma host pravo poZadovat odstranéni vady, pokud obdrzel jiny
typ ubytovani, nez ktery sjednal, nebo pokud se jedna o vadu vztahujici se k funkénosti a/nebo
vybaveni ubytovacich prostor. Nelze-li vadu odstranit, bude hostovi poskytnuto nahradni (jiné)
ubytovani, je-li k dispozici, nebo pfimérena sleva z ceny ubytovani, bude-li ubytovani i pfes vadu po
dohodé s hostem poskytnuto. Nelze-li vadu odstranit, je host opravnén od smlouvy o poskytnuti
ubytovani odstoupit.

6. Ve vztahu k poskytovani hostinskych sluzeb mizZe host poZzadovat bezplatné, radné a véasné
odstranéni vady, neni-li u stravovacich sluzeb dodrZena spravna jakost, hmotnost, mira, teplota nebo
cena. Reklamaci z dGivodu jakosti a teploty pokrm( a ndpojl uplatriuje host ihned po ochutnani.
Reklamaci z ddvodu mér a vah uplatiiuje host pred zahajenim konzumace. P¥i reklamaci vad potravin
¢i pokrm{ ma host pravo pozadovat jejich vyménu, nebo je opravnén od smlouvy o poskytnuti
stravovani odstoupit.



7. Host uplatnuje reklamaci ihned po zjisténi vady. U potravin nebo surovin prodavanych v
hotelovych prostorach pak nejpozdéji do dvou dn(. Jedna-li se o zboZi prodavané v obalu, uplatiuje
host reklamaci nejpozdéji do konce zaru¢ni doby nebo doby pouZitelnosti ¢i trvanlivosti uvedené na
obalu.

8. Provozovatel vyda hostovi pisemné potvrzeni o tom, kdy host pravo z odpovédnosti za vady
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyrizeni reklamace host poZaduje a jaké jsou
kontaktni idaje hosta pro uUcely informovani o vyfizeni reklamace.

9. Provozovatel o reklamaci rozhodne bez zbyte¢ného odkladu. Je povinen reklamaci vyfidit a
uvédomit o tom hosta nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se s hostem nedohodne
na Ih(té delsi. Uplyne-li tato IhGta marné, ma host pravo od smlouvy o poskytnuti vadného plnéni
odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

10. O datu a zpUsobu vyfizeni reklamace je provozovatel povinen vydat hostovi potvrzeni a v pfipadé
zamitnuti reklamace také pisemné odlvodnéni.

11. V zélezitostech neupravenych timto Reklamacénim fadem postupuje provozovatel podle platnych
obecné zavaznych pravnich predpis Ceské republiky, zejména zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, oba ve znéni pozdéjsich predpisu.

12. Dojde-li po vydani tohoto Reklamacniho radu ke zméné obecné zavaznych pravnich predpist a
vznikne-li v disledku toho rozpor mezi timto Reklamacnim fadem a pravni Upravou, pouZije se do
vydani jeho aktualizace v dotéené ¢asti pravni Uprava stanovenad platnymi pravnimi predpisy.

13. Tento Reklamacni Fad je platny a uc¢inny od 1. 1. 2026.



